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. Présentation

efficience® permet de visualiser les données du parcours de soins des patients et d’interagir avec
I’ensemble des acteursimpliqués, de maniere simple et sécurisée. Ceci en exploitant les
fonctionnalités du Dossier Médical Partagé, de la Messagerie Sécurisée de Santé et d’autres
entrepots nationaux de données.

Le Dossier Médical Partagé (DMP), application de « Mon Espace Santé », est un carnet de santé
numérique qui conserve et sécurise les informations de santé du patient : traitements, résultats
d’examens, médicaments, allergies... Il permet de rassembler les informations de santé du patient et
de les partager avec les professionnels de santé.

Il. Installation du connecteur

efficience est une application web disponible via I'adresse https://efficience2.icanopee.net/

Pour permettre le bon fonctionnement de cette application, le connecteur DMP Connect JS2 doit
étreinstallé sur le ou les postes sur lesquels vous souhaitez y accéder. Celui-ci permet la gestion des
transactions DMP ainsi que des lecteursde cartes CPX et Vitale.

Pour installer ce connecteur, vous devez télécharger la version compatible avec votre systeme
d’exploitation : https://www.icanopee.fr/telechargement-du-connecteur-dmpconnect-js2/

Lancez ensuite I'installeur (I’'exécutable) de DmpConnect-JS2 sur chaque poste devant accéder au
DMP.

Sur ces postes, un lecteur de carte CPX doit étre installé et configuré.

1. Installation sur WINDOWS

La premiére fenétre vous présente simplement des informations générales, vous pouvez cliquer sur
suivant.

Installation de DmpConnect-JS2 - X

Bienvenue dans le programme
d'installation de DmpConnect-JS2
Fournit des services web d'accés au DMP,

Copyright (c), icanopee SAS

http: ffwww.icanopee. fr

Pour toute question : contact@icanopee. fr

Version: production.

e
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La fenétre suivante vous propose les composants optionnels :

e L’'imprimante virtuelle : déja cochée, elle permet I’envoi de documents depuis un logiciel de
votre ordinateur directement vers efficience

e Cryptolib CPS : composant fourni par I’ANS (Agence du Numérique en Santé, anciennement
ASIP Santé), permettant I'exploitation des cartes CPX (souvent déja installé sur votre poste)

e GALSS: bient6t obsoléte, est également fourni pour permettre la mise a jour de postes
disposant d’anciennes versions pouvant bloquer les accés concurrents aux lecteurs PSS (bi ou
tri fentes homologués SESAM Vitale) : c’est particulierement le cas en officine ou il existe
encore de nombreux postes non PC/SC. Dans ce dernier cas, installer une version du GALSS
>= 3.45 est requis pour que DmpConnect-JS2 découvre les lecteurs.

Installation de DmpConnect-JS2 - X

Choisissez les composants
Choisissez les compasants de DmpConnect-J52 que vous
souhaitez installer.

Cochez les composants gue vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer,

Sélectionnez les composants DmpCannect-152 Hescpi]

a installer : " Passez le curseur de
D Cryptolb CP5 5.1.7 waokre souris sur un
[JGaLss 3.45.01 composant paur en wair

Imprimante virtuelle Icane| |3 description.

Espace requis : 161.1 Mo

Mullsoft Install System +3.06,1

< Précédent Annuler

Le connecteur ainsi installé se lancera en tache de fond lors du démarrage de |’ordinateur et vous
permettra d’accéder al'applicationweb : https://efficience2.icanopee.net/

Vous disposez également d’un superviseur (accessible via la barre des taches Windows) vous
permettant de paramétrer sibesoin les réglagesréseaux :

@ Superviseur du service DmpConnect-JS2 v... ? X

Statut Réglages Support et diagnostics

Recharger les réglages

Serveur mandataire (proxy HTTP)

Serveur : ‘ ‘ Port : |0 :‘ Appliquer
Identifiant : I:l Mot de passe : I:l

Serveur de temps (NTP)

Serveur : | | Port: [0 2 Appliquer
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L'onglet support et diagnostics vous permet de générer une archive de support a envoyer auservice

technique si besoin (support@icanopee.fr).

@ Superviseur du service DmpConnect-JS2 v.... ? X

Statut Réglages Support et diagnostics

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour ouvrir le répertoire
d'exécution contenant les journaux d'exécution du service (fichiers

dmp-connect.log et dmpconnect-js.log) a fournir sur demande du
service support client icanopée.

Vous pouvez également contacter directement le support au 05 49
49 64 73 (du lundi au vendredi de 9h a 17h).

‘Ouvrir le répertoire d'exécution‘

‘Générer une archive de support‘

Sessions ouvertes

2. Installation sur MACQOS

L'installeur MacOs présente les différentes étapes d’installation qui doivent toutes étre effectuées

manuellement (mais pas nécessairement dans I’ordre).

Un accés « administrateur » est requis.

Etapes:

1. Installation de la Cryptolib CPS : uniquement si le poste n’a pas déja ce composant installé.

2. Ghostscript
e Nécessaire pour I'envoi de documents PDF.

o Inutile de le réinstaller en cas de mise a jour.
3. Le connecteur + le superviseur :le composant principal, a installer.
uninstaller.pkg : désinstalle le connecteur et le superviseur.

Note : Lors de I'étape 3, si ¢’est une mise a jour, le service est d’abord désinstallé puis réinstallé.
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Le connecteur ainsi installé se lancera lors du démarrage de I’ordinateur et vous permettra d’accéder
a I'application web : https://efficience2.icanopee.net/

3. Miseajour

En cas de mise a jour importante du connecteur, lors de votre connexion a I'application web
efficience vous serez invité a télécharger cette nouvelle version. Il vous suffira alors de suivre les
étapes comme lors d’une premiere installation.

Les mises a jour de I'application efficience sont totalement transparentes pour I’ utilisateur, aucune
action de votre part ne sera requise.

Ill.  Lancement d’efficience

1. Connexion a |'application

Pour vous connecter a I'application efficience, accédez via votre navigateur (compatible avecles
versions récentes de Chrome, Firefox, Opera et Edge) al’adresse : https://efficience2.icanopee.net/

Si c’est votre premiéere connexion, vous serez invité avous abonner aux services.

Votre licence d'utilisation est invalide.

Vous devez disposer d'une licence active pour utiliser cette application.

Pour acquérir ou renouveler votre licence, veuillez cliquer sur le bouton « Abonnement & efficience » ci-dessous : vous serez redirigé vers la page d'abonnement.
En laissant la page actuelle ouverte, et si vous optez pour un réglement immédiat par carte bancaire, vous serez automatiquement connecté a I'application & I'activation de votre licence

Abonnement a Efficience

Prochaine vérification de la licence dans 11 secondes

@ Afficher les informations de la carte

Une fois le processus d’abonnement terminé et votre facture réglée en ligne, votre licence sera
automatiquement activée.

2. ldentification du Professionnel

Afin d’accéder aulogiciel, vous devez vous authentifier au moyen de votre carte CPX. Cette
authentification forte nécessite la présence de la carte dans le lecteur ainsi que la saisie de votre
code porteur. Au lancement de I'application, celui-ci va détecter le lecteur de cartes CPX et Vitale
utilisé. Si vous disposez de plusieurs lecteurs branchés sur votre poste, cliquez sur « chaisir les
lecteurs de cartes » et sélectionnez celui de votre choix. Entrez ensuite votre code porteur et cliquez
sur « connexion ».
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Connexion

Veuillez saisir le code porteur de la CPS

Z Rafraichir laliste des lecteurs X Fermer

Lecteur de carte CPS

SMSC SMSC USX101x Reader O (Carte CPS - RADIOCAB ~

Lecteur de carte vitale

SMSC SMSC USX101x Reader 1 (Aucune carte) v

Si c’est votre premiere connexion au logiciel, vous devrez ensuite choisir votre situation d’exercice,
votre cadre d’exercice et votre cadre de soins. Ces informations sont utilisées notamment lors du
dépot de documents sur le DMP.

Connexion

Veuillez sélectionner votre situation d'exercice

CABINET M DOCD036644 (Cabinet individuel) v

Veuillez choisir votre cadre d'exercice

Ambulatoire

Veuillez vous assurer de la cohérence entre le cadre d'exercice et le secteur
d'activité de 1a situation d'exercice sélectionnde

Veuillez choisir votre cadre de soins

Cabinet individuel

Veuillez vérifier la cahérence du cadre de sains par rapport au cadre
d'exercice sélectionnd.

Numéro de facturation ou FINESS ©

001076447

Connexion

Ces informations ne seront demandées que lors de la premiére connexion et seront enregistrées par
le logiciel. Par la suite, si vous souhaitez les modifier, vous pourrez accéder aux paramétresdu

logiciel via le menu des réglages @ disponible en haut a droite de la page.
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IV. Acces aux DMPs

"= KITDOCO03Es44

Patient 1 Ne(e) le Accis au dossier patient Dernier acces e Actions

CORSE FIGATELLIX 12/10/1988 @ owe 06/10/2022
DESMAUX NATHALIE 18/06/1958 @ owe A B

INSFAMILLENEUF THIERRY 07/06/1974 @ ome 06/10/2022 5]

Pour accéder au DMP d’un patient vous pouvez :

(1) le retrouver dans vos DMP accessibles « Mes patients DMP» si ¢’est un DMP auquel vous
avez une autorisation d’acces,

(2) le rechercher par ses traitsd’identité (nom, prénom, date de naissance etc.) via « Rechercher
de DMP »,

(3) effectuer une lecture de sa Carte Vitale,

(4) indigquer son matricule d’'ldentité Nationale de Santé (INS).

1. Mes patients

La liste « Mes patients DMP » recense les DMP auxquels vous avez une autorisation d’acces. Pour
retrouver un patient parmi ces listes, il vous suffit de noter son nom ou prénom dans la barre de
recherche:

Alimentés Accessibles Depuis le  03/10/2004
I Q, desmaux

Patient Né(e) le Accés au dossier patient

DESMAUX NATHALIE, né(e) DESMAUX 15/06/1955 ° DMP

2. Recherche par trait d’identité

Si le patient que vous recherchez ne figure pas dans votre liste mais s’il possede un DMP, vous
pouvez le retrouver dans I'onglet « Rechercher un DMP » en donnant au moins un trait

d’identité parmi : nom, prénom, date de naissance, ville et code postal. Il est également possible de
spécifier que le critere de nom ou de ville est approximatif si vous avez un doute sur I'orthographe.

La liste des DMP répondant aux critéres de recherche indiqués est alors affichée avec le nom,
prénom, nom de naissance et date de naissance du patient. Si vous n’avez pas de réponse du logiciel
sur vos critéres ou que la ligne de votre patient ne présente pas de bouton d’accesau DMP, c’est que
votre patient n’a pas de DMP ou I'a cloturé.

En cas d’un trop grand nombre de réponse correspondant a vos critéres de recherche, le logiciel vous
I'indique. Veuillez alors ajouter un critére supplémentaire afin de restreindre les résultats de
recherche.
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Mes patients DMP Rachercher un DMP

ns @ sporox v

Aperox Tout réintiaiser
Patient Ni(e) le Acces au dossier patient Actions
INSFAMQUAT Marie Celine, né(e) Maximop 03/06/1907
INSFAMILLEQUATRE CELINE, né(e) Maximop 25/06/2003 @ ove
INS-FAMILLE-UN Jean-Michel, né(e) INS-FAMILLE-UN 07/08/1973 @ ove
INS FAMILLE DEUX Pierre, né(e) INS FAMILLE DEUX 21/07/1970 A\ ove

Votre possibilité d’accésaux DMP est signalée par une icone de couleur :

e Ao . DMPaccessible et dont vous étes médecin traitant,
o 9o .DMPaccessible,

e A" . \ous n’avez pas encore d’autorisation d’acces.
Ce dernier type d’acces peut étre réalisé selon différents modes :

e ajout d'une autorisation d’accesau DMP du patient (avec son accord),

e acces en mode « bris de glace » : acces en urgence au dossier d’un patient qui ne peut pas
donner son accord (ex : patient inconscient),

e acces « centre 15 » : accés pour les services de régulation des urgences.

Accéder au DMP *

Ajouter une autorisation

Le patient (ou son représentant légal) m'a autorisé & accéder & son DMP.

En mode bris de glace
Régulation Samu / Centre 15

Risque immédiat pour la santé du patient

Annuler

Notion de médecin traitantdu DMP :

Si votre patient vous a désigné comme médecin traitant de son DMP, vous avez des droits
spécifiques. Vous pouvez par exemple :

e bloquer l'acces du DMP a un professionnel de santé ;
e consulter I'historique de tous les accésau DMP de votre patient;
e accéder aux documents que votre patient a choisi de masquer aux autres professionnels ;
e donner le statut de médecin traitant a un autre médecin.
Ces opérations sont effectuées pour le compte du patient et avec son accord.

A noter : aux termesde la loi, le patient doit choisir et déclarer un médecin traitant a I'Assurance
Maladie. Le patient identifie également un (ou plusieurs) « médecin(s) traitant(s) » dans son DMP. Ce
statut lui (leur) confére des droits élargis dans le DMP. Si vous étesle médecin traitant déclaré a
I'Assurance Maladie par votre patient, vous avez vocation a I'étre aussi dans son DMP.

10
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3. Lecturedela carte vitale

Dans I'onglet « Carte Vitale », cliquez sur « Lire la carte Vitale » : efficience procéde a la vérification
de I'existence des DMPs des ayants droit, et vérifie vos droits d’acces. En fonction de votre connexion
a internet et du nombre d’ayantsdroit, cette opération peut prendre plusieurs dizaines de secondes.

A la fin du processus, la liste est affichée et I'état du DMP est représenté par des icones en face du
nom des ayants droit, comme vu précédemment :

m i massag a2 S ANNE MED-CS RPPS0029612
Moz pationts OMP  Rechercher un
Veullez lire a carte vitale
pationt wetar Acchs s dossier patient Retions
DESMAUX NATHALIE, né(e] DESMAUX 510811955 @ o B

V. Parcoursde soins

A I'ouverture du DMP de votre patient, son parcours de soins s’affiche. |lvous permet de visualiser
rapidement ses derniers événements médicaux (1). Il peut s’agir d’'un remboursement de
médicament, d’une consultation, d’un vaccin, d’une hospitalisation etc. Si un document en rapport
avec cet événement (par exemple un compte rendu de consultation) a été déposé dans le dossier du
patient, il est visible sur la ligne de I’événement et est accessible via un bouton (2).

= xiTooco0sSs4s

fassionnals et établissements
San

efrFicience Mo patients (3] Messagerie

@ 7 DESMAUX NATHALIE ) Aimentor o dossior [ IEC

<«

ParcoursdesoinsDMP  Documents  Médicaments  ALD Historique dos ramboursements
[ ViRomE weoEc
Q Dernier acods le 06/10/2022 O Actuatisor RPPS0024066
Géndrale (M
== D
e g, CRde bilan d'évaluation de la perte d'autonomie [y rrerrepll) N 7 mentions HR
7 MAXIMAXIMAXIMAXIMAXIOD36819 MUMUMUMUMUMUMUMUMUMUMUMUMUM ) b
PHARMACIEN DUCOIN
Nouveaux évienements depuis le 06/10/2022
“ & mentions HR
©ate de soumission
juin 2022
PHARMACIE DEUXCOINS
Type diavénements
o, Médicaments 5 mntiana A
B ou SIMVASTATINE MYL 40MG CPR 214
B Racioiogic
FHARMACIEN DUCOIN
8 sioioge o, Médicaments
.4 Sou mentions |
¥ METEOXANE GELULE 4*15 2 - -
B Soins médicaus ot dentaires
@ Hosarausatons mai 2022 ETB HOPITALPLUS00691
1mention HR
&, Médicaments .
T POLERY AR SIRGR 1200 MUMUMUMUMUMUMUMUMU
[ MU
MAXIMAXIMAXIMAXIMAXIOO
awril 2022 36819
- oncol
péri >
L Vaccinations
PNEUMOVAX SOL IND SER 145 1documen ¢
Ces
. (D ALAIN GENE RPPS
Catte o Historique de vaccinations y . )
#  LIQUREBTED MAYA [ Historique de vaceinations
\_ © o suours L ) S

1o bégases B politique de confirentisiité - & Propes

La colonne de gauche (3) vous permet de filtrer ces événements :

11
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e Par recherche multicritéressur I'intitulé de I'événement, le titre du document, la catégorie
de I'événement etc.
e Par laspécialité du professionnel de santé ayant déposé un document ou étant impliqué
dans un remboursement.
e Parle type d’événement.
e Par lapériode de recherche.
Enfin, sur la colonne de droite (4) vous pouvez visualiser les professionnels de santé et
établissements intervenant dans le parcours de votre patient. Pour chacun d’eux, vous avez acces a
leurs actions réalisées dans le parcours de soin (5) : leurs mentions dans I’historique des
remboursements (mentions HR) et/ou aux documents qu’ils ont déposés.

VI. Messagerie Sécurisée de Santé

Le logiciel efficience dispose d’une interface de consultation de vos messages Mailiz.

Lors de votre premier accés a ce service, il vous sera demandé de préciser votre adresse MSS. Vous
pouvez pour cela cliquer sur « Obtenir I'email depuis la carte CPS ».

Veuillez vous connecter a votre compte Mailiz. % gs "
ante

Adresse Email

Se connecter

Obtenir I'email depuis la carte CPS

Votre adresse sera ensuite sauvegardée dans les parametresdu logiciel.

Dans cette boite de réception, vous pouvez gérer les mails des différents libellés habituels (1) et
gérer/créer des nouveaux dossiers (2).

efricience Mes patients (3) T urooconsseds
@ C . Q Rochercheavancés | 1-2surz { >

charles cardioch0025032 Résultst pise de sang D  wnoomai2022 047

avr. 2022, 1205

noreply e

Envoyés

Corbailie

+ Nouvesu dossier

Le champ de recherche (3) vous permet d’effectuer une recherche simple ou avancée :

o o R

De A Entrele Etle

Objet Contient les mots Contient une pigce jointe

Toutréinitialiser Lancer la recherche

12
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1. Ecrire a un professionnel de santé

Vous pouvez envoyer un mail (4) a un professionnel de santé depuis cette interface en cliquant sur le
bouton « Nouveau message ».

Envoyer un email *
De kit doc0036644@medecin formation.mssante.fr % MS
Santé
Destinataires perraut] R el
melina.perrault@aura.mssante fr N Ge Cei
PERRAULT Melina-INFIRMIER
Objet [ eine o
melina.perrault@infirmier.mssante.fr
Patient (0 PERRAULT Pascale-MASSEUR-KINE
pascale.perrault@pro.mssante.fr
PJ patient (CB) PERRAULT Andre-MEDECIN
perrault.andre@medecin.mp.mssante fr
PERRAULT Joelle-MEDECIN
Autres PJ @ LT Joelle
perrault joelle@medecin.oc.mssante fr
Message (3 PERRAULT Stephanie-MASSEUR-KINE
stephanie.perrault@masseur-kinesitherapeute.mssante fr
Paragraphe ~ B ~@Ey@Ey 5 o

Lors de la saisie du nom d’un professionnel de santé dans le champ destinataires, les résultats de
I"annuaire vous sont présentés.

Vous pouvez également envoyer un mail a un professionnel de santé du parcours de soins de votre
patient en survolant son nom dans la barre latérale du logiciel puis en cliquant sur « envoyer un
message ».

Gisele MOURIN

PNEUMOLOGIE
Médecin - Pneumnclogie (SM)

RPPS : 810100288058

[ Envoyer un message “/’15 th

L’'interface de rédaction du message pré-remplit I'expéditeur et le destinataire.

Envoyer un email *
De kit.doc0036é44@medecin.formation.mssante. fr % MS
Santé

Destinataires

[ gisele.mourin@medecin.mssante.fr x I

Cc Cci
Objet [ ul
Patient DESMAUX (255069999999934D)
PJ patient
Autres PJ
Message

Paragraphe v B I @ T == M@ & @BvEy o

(") Demander un accusé de réception

Annuler

13
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2. Envoyer un mail a un patient

Vous pouvez envoyer un mail a vos patientsvia messagerie sécurisé de santé afin que ceux-ciy
accedent via « Mon Espace Santé ». Pour cela vous pouvez cliquer sur le bouton « Mon Espace
Santé » depuis la liste de vos patients :

Mes patients DMP Rechercher un DMP Carte Vitale

Alimentés Accessibles Depuis le 0é/10/2018

Q,

Patient Né(e) le Accés au dossier patient Dernier accés le Actions
CORSE FIGATELLIX 12/10/1988 @ ove 06/10/2022 @
DESMAUX NATHALIE 15/06/1955 @ ovr 06/10/2022 B |'_9’r1-n
INSFAMILLENEUF THIERRY 07/06/1974 & ove 06/10/2022 m

Oule bouton = dans le dossier de votre patient ;

ePricience’ Mes patients (3) Messagerie
@ [» DESMAUX NATHALIE Alimenter le dossier |
Parcours de soins DMP Documents Médicaments ALD Historigue des remboursements

Le champ destinataire sera alors pré rempli dans la fenétre de rédaction de message.

3. Envoid’undocument par MSS

Vous pouvez transférer un document présent dans le DMP du patient a un professionnel de santé via
le bouton « envoyer » dans la fenétre de consultation d’un document.

“ [] Historique de vaccinations - DESMAUX NATHALIE

Afficher les métadonndes @

Historique de vaccinations

Historique de vaccinations

Table des matiéres

Date de c

+ Vaccinations
13/08/2022
Date do l'acts médica
B _
Datede n Numéro do vaio site Vacein ajoutd ou i
i e s Wom ou vace Tvpe d agministration o adme ation Sadmiation Vaccinatsur e Commentaire
b 24/03/2022 VACCIN COVID 19 223 LAURE BEBE LAURE BEBE RPPS
ERNA RPPS
W Mava PlQURESTES
25/03/2022 | INFANRIX HEXA FFFE mavA MAYA PIQUREBTE? vz
PIQUREBTBS
3 documents
13/04/2022 | INFANRIXTETRA information non ndgo je e sais pas. e nesais pas A MAYA PIOUREBTS?
disponible PIOUREBTES

Auteur secondaire

(8 LAURE BEBE RPPS

3 documents

Le document sera alors attaché au mail dans un format adapté aux échanges sécurisés.
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icanopeée

VIl. Médicaments et historique des remboursements

L’onglet « Historique des remboursements »(2) vous permet de consulter les remboursements de
votre patient. L'onglet « Médicaments »(1) présente un raccourcivers I’ historique de
remboursements des médicaments.

W DrMED-CS RPPS0020810 ANNE
Hopital Val de Grace ’

m z Mes patients (4]

@ DESMAUX NATHALIE, né(e) DESMAUX

¢«

Professionnels et établissements

Parcours de soins DMP  Documents da santd

EHPAD MAISON BLANCHE

Catégorie de t Recharche avancée FONDAT ARC ENCIEL

Tous  Approuvés  Archivis  Obsolétes

Tout déséiectionner
I Tt ddadboctcorm 24 mentions HR

Patients Professionnels de santé Représentants légaux

> @ compterencu

Toulous  1semaine  1mois lan  3ans SRARSMACISH DUCON
> @ sythise
18 mentions HR
> @ Imagene médicale
Tout réinititiser Lancer la recherche
> @ Proscription PHARMACIE HUSSON
> @ Ospensation 13 mentions HR
Date de facte & Titre Auteurs Caché aux Actions
> @ Plan de soins. protocole de soins ETB HOPITALPLUS00691
31/03/2021 [2) Historique des vaccinations. 2 VIRGINIE MEDECIN RPPS0024066
> @ Trsitement adminsue et et
> @ Certificat, déclaration 13/05/2020 [2) Donnée de remboursement en XML (remplace les POF) Assurance maladie
() PIERRE LUC BIGARD
> (@ Données de remboursement Méd nérala (SM
Autres documents déposés par e SR
> @ e

Souvegarderle filtrage (D GISELE MOURIN

) Derniére sauvegarde -+ Filtres par défsut

3 mentions HR

L’interface de visualisation de I'historique des remboursements est structurée et vous permet de
retrouver rapidement les informations utiles. Il contient tous les remboursements de soins, de
médicaments, de vaccins etc. des douze derniers mois. Il est mis a jour a chaque nouveau
remboursement du patient.

&« [} Donnée de remboursement en XML (remplace les PDF) - NATHALIE DESMAUX

g o

- Afficher les métadonnées

éeder en XML (r les PDF)

Donnde de remboursement en XML (remplace les.
POF)

Date de prescription Vaccin Valence vaccinale Prescrit par Etablissement Détivré par

o2/0v20 PNEUMOVAX SOL IND SER 1°5 PNEUMOCOCCUS. ANTIGENE POLYSACCHARIDIQUE PURIFIE D oisELE MOURIN PHARMACIEN DUCOIN

Dispositifs médicaux

Date do presription Dispositif médical Proscrit par Etablissement Délivré par

03/017200 AUTOTRAIT., AIGUILLE STERILE NON REUTILISABLE POUR STYLO INJECTEUR, 8/100 ET8 HOPITALPLUSO00691 PHARMACIEN DUCOIN
02/01/20% AUTOCONTROLE DU SUCRE DANS LE SANG, ROCHE. CASSETTE ACCU-CHEK MOBILE, 100 £T8 HOPITALPLUS00691 PHARMACIEN DUCOIN
04/12/2018 AUTOCONTROLE DU SUCRE DANS LE SANG, ROCHE, CASSETTE ACCU-CHEK MOBILE, 100 £T8 HOPITALPLUS00691 PHARMACIEN DUCOIN

Hospitalisations

Période de acte Pathologie en cours Liew du séjour

U 06/01/2019 8u 20/01/2019 HOSPITALISATION A DOMICILE
du 06/12/2018 su 09/12/2018 HOSPITALISATION A DOMICILE

du 04/12/2018 au 08/12/2078 HOSPITALISATION A DOMICILE

\ auoz/r2/20t8 u 0/12/2008 soserausAnON A oomiLE J

Il est possible de filtrer I'affichage selon le type de remboursement (1), selon la période (2) ou selon
une recherche multicritére (3) dans tout le contenu du document.

Pour chaque catégorie (4)il est possible de modifier le tri en cliquant simplement sur I'intitulé de la
colonne.
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Le bouton médicament vous permet d’afficher I’historique de remboursement filtré sur les
médicaments. Les fonctionnalités de recherche sont les mémes que vues précédemment.

& [2) Donnée de remboursement en XML (remplace les PDF) - NATHALIE DESMAUX

2 Emvoyer vers mada piltabla

Afficher los métadonnaes @
Donnée de remboursement en XML (remplace les PDF)
Ty emant ccinations  Dispasitifs médicaux | Biologie  Haspitalisations | Radilogie | Sains médicoux et dentaires
Périod tan | San
Date
P — Recherchar Q
Date e Facts médica
Du14/05/2018 51 15/05/2020
Médicaments
Date de. Midicament Groupe thérapeutique Composants actifs du Preserit par Etablissemant Déliuré por
prescription madicament
Assurance maladie o701 2019 st tatich ANTIBACTERIENS A USAGE SYSTEMIOUE oLl A DISPOSITIF REFUGIES [ EHARIEN
1document osioanme AROMIR AUTOHALER 100 MICROG  MEDICAMENTS POUR LES SYNDROMES DBSTRUCTIFS + sALBUTAMOL o PHARMACIEN
. SUSP 1°200 DES VOIES AERIENNES MOURIN
« SITAGLIPTINE
- ot . . « METFORMINE €8 PHARMACIEN
03/01/2019 JANUMET SOMG/1000MG CPR4*14  MEDICAMENTS DU DIABETE CHLOAHYDRATE BETAT A Raea DUGDIN
- 5 N b SOt R 2 e « SMVASTATINE ET8 PHARMACIEN
o3/01/2010 SIMVASTATINE MYL 40MG CPR2*34  AGENTS MODIFIANT LIPIDES R
a— OMEPRAZOLE MYP 20MG GELULE . . + OMERRAZOLE PHARMACIEN
o3/m/2019 MEDICAMENTS POUR LES TROUBLES DE LACIDITE HOPITALPLUSO0691  DUCOIN
02/01/2019 ONBREZ BREEZHALER 150MCG INH MEDICAMENTS POUR LES SYNDROMES OBSTRUCTIFS. « INDACATEROL n GISELE PHARMACIEN
: GELULE 3°10 DES VOIES AERIENNES MOURIN DUCOIN
+ METEORMINE
o METFORMINE MYP 1000 MG CPR . 3] PHARMACIEN
02/01/200% s MEDICAMENTS DU DIABETE CHLORMYDRATE et e
« ECONAZOLE NITRATE —_— PHARMACIE DE

VIIl. Gestion des documents

Dans I'onglet « Documents » vous retrouvez les documents déposés dans le dossier de votre patient
par d’autres professionnels de santé, par des établissements, par I’Assurance Maladie ou par le
patient lui-méme.

1. Lesdocuments que vous n’avez pas encore lus sont mis en évidence par un point orange.

2. Laliste est triée par défaut par date de 'acte, les plus récents en haut de la liste. Pour trier
selon d’autrescriteresil vous suffit de cliquer sur le titre de la colonne.

3. Vous pouvez filtrer selon le titre, I'auteur, sa spécialité, la date de soumission, la visibilité
(document caché aux patients, aux professionnels de santé ou aux représentantslégaux) ou
encore |'état (approuvés, archivés! ou obsolétes?).

4. Larecherche avancée vous permet de filtrer selon la date de soumission, de créationou de
I'acte médical concerné par le document.

5. Vous pouvez également filtrer par catégorie de document. Un numéro a c6té du nom de la
catégorieindique qu’il y a dans cette catégorie un ou plusieurs documents que vous n’avez
pas encore consultés.

6. Chaque ligne de document dispose de raccourcisd’action :

e @ :modifier la visibilité du document,

o« O : archiver le document,

) : modifier le document si vous en étes |'auteur,

. w : supprimer le document (disponible uniquement si vous en étes I'auteur).

! Les documents archivés sont ceux quin’ont plus d’utilité pourle suivi du parcours de soin actuel du patient.
2 Les documents obsolétes sontles versionsinitiales des documents ayant été modifiés.
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m’- e Mes patients (1) Envoyer un message iz ANNE MED-CS REPSO0ZP6TZ

(2] NATHALIE, né

Profassionnals at établissements
Parcours desoinsDMP Documonts  Modicaments  ALD Historique des romboursomonts a8 sants

EHPAD MAISDN BLANCHE

ment: Tous  Approvuis archivis  Obsalétes FONDAT ARC ENCIEL
B Tout désélectionner
JJJJJJ — , 24 mentians HR
> @ Compterendu
s dep Toujowrs  fsemaine  imos  lan  3ans EHARMACIEN DUCOIN
> @ sinthise
18 mantions HR
> @ mogeria maticsla
Tout réinitiaisar P—
> PHARMACIE HUSSON
5 1B mentions HR
> @ Ponsesains N £78 HOPITALPLUSD%1
10/08/2021 [2) Test version uniaue () VIRGINIE MEDECIN RPPS0024068 :
> @ Taitement sominstré F—
> (@ Cortifeat déclaration 13/05/2020 [2) Donnée de remboursement en XML (remplace [es FOF) Assurance maladie H
() PIERRE LUC BIGARD
> @ mooitier la visibiite Médecin - Médeaine Génd
s
? Archive:
) archiv B mentions HR
Sauvogarder o fitrago
D orsELE MoURIN
©3 Derniére sauvegarde - Filtres por défaut -
3mentions Wi

Les types de documents supportés par le DMP sont .

e Fichiers en texte brut,

e Images(JPEG et TIFF),

e Fichiers « Portable Document Format » (PDF),
e Fichiers « Rich Text Format » (RTF),

e Formats structurés.

1. Consulter undocument

Pour consulter un document, il vous suffit de cliquer sur le titre du document souhaité. Si le
document est caché au patient, auxautres professionnels de santé ou auxreprésentants légaux, un
pop-up vous en informe. Vous pouvez ensuite visualiser :

(1) le résumé des informations principales du document,

(2) le ou les auteur(s) du document ainsi qu’un raccourci pour accéder aux documents déposés
dans le dossier de votre patient par cet/ces auteur(s),

(3) le contenu du document,

(4) des boutons d’action:

Télécharger .
[ : rapatrier le document sur votre poste,

q Envoyer . , . 7 N .
. : envoyer le document par messagerie sécurisée a un Professionnel de
Santé,
. : modifier le document si vous en étes |'auteur,

° ¢ :les 4 raccourcis d’actions cités précédemment.
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€« [ Historique des vaccinations - NATHALIE DESMAUX q [ Telécharger [ NV : ]
== ’ st @)
Historique des vaccinations. " . P 5
Historique des vaccinations
d vaccinations
Table des matiéres
Date de Mam du Type Numéro ae Voie sita Vaceinstaur Vaccin ajouté ou Commentaire / Résction
autsur l'acte waecin d'administration lot dadministration d'administration modifié par observée
Autsur principsl 0siz0z VAXGRIPTETRA | Pramibrs vaccination | 123456 Injection Fossa VIRGINIE MEDECIN VIRGINE MEDECIN oK asacjaat
Intramuscusaire RPRSA02406 RPRSO0Z4086
) VIRGINIE MEDECIN RPPS0024066
2 documen s

2. Déposerundocumentdansle DMP
Le dépdt d’un document peut s’ effectuer de différentes maniéres :

e [limprimante virtuelle « icanopée printer» (« DMPicanopée » sur Mac) vous permet
d’envoyer un document depuis un logiciel de votre poste vers efficience,

e vous pouvez déposer du texte libre,

e vous pouvez déposer un document présent sur votre poste s'il respecte les formats acceptés
par le DMP.

a. Depuisvotre logiciel via 'imprimante virtuelle
Vous pouvez déposer un document tresrapidement sur le DMP a partir de n’importe quel logiciel
installé sur votre ordinateur grace a I'imprimante virtuelle « icanopée printer ». Pour cela cliquez sur
le bouton « imprimer » disponible sur votre logiciel ou effectuez un clic droit sur un fichier pour
afficher le menu contextuel et sélectionnez «imprimer ».

T 22020 W |
Generd DMP _'_‘
Select Printer
% Add Printer %Ioﬁnopee Printer -
=i Fax Microsoft XPS Documen Quvrir
% HP Officejet 6500 E709n Series .
Com Imprimer
‘ " ' Modifier
Status Ready 7] Print to fle
o
Page Fange Dans la fenétre de choix de I'imprimante, sélectionnez
@Al Number of copies: 1 1+ , . . . ”e .
Selecon Curent Page « lcanopée Printer » comme destination d’impression.
Pages: Collate [ Iy
’ 11 2238
Com ][ oo ][ sy |
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Lors de I'impression, I'imprimante virtuelle icanopée transmet le document a efficience en format
PDF. Si le logiciel est ouvert, la fenétre de dép6t d’un document est directement ouverte, sinon, elle
I'est aI'ouverture du logiciel. Cette fenétre de dépot présente :

1. Lavisualisation du fichier a déposer.

2. Le DMPsélectionné :si vous n’aviez sélectionné aucun DMP avant I’envoi par I'imprimante
virtuelle, vous serez invité a le faire soit par lecture de la CV, soit parmi vos patients, soit par
recherche par trait.

3. Letitredu document est celui du document d’origine, vous pouvez le modifier s’il n’est pas
pertinent. Ce champ est obligatoire.

4. Une courte description du document si nécessaire

5. Ladate de création du document (a modifier si votre document est antérieur ala date de
dépot)

6. Lesdates de début et de fin de I'acte médical

7. la confidentialité du document :

e Cacher au patient : lors du dép6t d’un document, il est possible de masquer celui-ci
au patient. Ce parameétre peut étre modifié par la suite afin de rendre le document
visible. Un document visible au patient ne peut pas étre rendu invisible au patient.

e Cacher aux professionnels de santé : seul vous, le patient et le(s) médecin(s)
traitant(s) pourraient voir le document.

e Cacher aux représentantslégaux: les mineurs peuvent demander a ce que le
document soit caché a leurs représentants légaux.

8. Choix de la catégorie : pour trouver une catégorie adaptée vous pouvez écrire un mot clé et
choisir dans la liste qui s’affiche. Ce champ est obligatoire.

9. Le cadrede soins dans lequel ce document est déposé.

Vous pouvez ensuite cliquer sur « déposer ».

Imprimante Virtuelle - Déposer un document dans le DMP de[DESMAUX NATHALIE ]. X

" p Changer de DMP
~N

Titre du document

X
’ 2017114 - Rx Thorax

Description

Date de création

. 06/10/2022

Date de I'acte médical
G Début 06/10/2022 Fin 06/10/2022

Cacher aux:

6 Patients Professionnels de santé Représentants légaux

Catégorie

Cadre de soin

9  cabinet individuel

Annuler Liste
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b. Création « manuelle » d’un document
Pour déposer un document, vous pouvez cliquer sur le bouton de dépot depuis la liste de vos

Alimenter le dossier

patients ou depuis le DMP du patient

= Texte

Si vous souhaitez déposer du texte libre, cliquez sur , saisissez votre texte dans la zone de

saisie puis remplissez les champs vus précédemment, et enfin cliquez sur « Déposer ».

Déposer un document dans le DMP de DESMAUX NATHALIE x

Saisir le texte : . —

Titre du document

[ @

Ce champ est requis

Description

Date de création

06/10/2022

Date de I'acte médical

Début 06/10/2022 Fin 06/10/2022

Cacheraux:

Patients Professionnels de santé Représentants légaux

Catégorie

Ce champ est requis

Cadre de soin

Cabinet individuel

Annuler

Pour déposer un fichier présent sur votre poste, vous pouvez cliquer sur « choisir un fichier » ou le
glisser-déposer dans la zone prévue a cet effet. Remplissez ensuite les champs vus précédemment,
puis cliquez sur « Déposer ».

3. Modifierundocument

Vous pouvez modifier un document depuis son apergu en cliquant sur le bouton de modification

Une fenétre similaire a celle du dépot de document s’affiche alors. Les champs du titre, du contenu
et de la catégorie contiennent les informations propres au document a modifier. Effectuez vos
modifications puis cliquez sur « Déposer ».

Une fois modifiée, la nouvelle version du document est consultable dans la catégorie « approuvés »,
I’ancienne version se trouve dans la catégorie « obsolétes ».

Ce bouton n’est accessible que si vous étes I’auteur de ce document. Si ce n’est pas le cas, le bouton
est grisé et non accessible.
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4. Supprimerundocument du DMP

Vous pouvez supprimer un document depuis la liste des documents ou I'apergu d’un document en

cliguant sur le bouton de suppression i .

Ce bouton n’est accessible que si vous étes |I'auteur de ce document. Si ce n’est pas le cas, le bouton
est grisé et non accessible. Cette opération est irréversible.

5. Archiverun document

Vous pouvez archiver un document depuis la liste des documents ou I'apergu d’un document en
cliquant sur le bouton d’archivage .

Il est alors consultable dans la catégorie « archivés » et peut étre désarchivé si besoin.

Les documents archivés sont ceux qui n’ont plus d’utilité pour le parcours de soins actuel du patient.

6. Modifierla visibilité

Vous pouvez modifier la visibilité d’un document depuis la liste des documents ou I'apercud’un
document en cliquant sur le bouton de visibilité < .

Ce bouton n’est accessible que si vous étes I'auteur de ce document ou si vous avez le statut de
médecin traitant de ce patient. Si ce n’est pas le cas, le bouton est grisé et non accessible.

Un pop-up s’affiche alors pour vous permettre de choisir les options de visibilité.

Modifier la visibilité / confidentialité du document ®

Cacher aux :

i Un document visible au patient ne peut lui &tre masqué

i’ Un document visible aux représentants Iégaux ne peut leur étre masqué

Je confirme le changement de visibilité du document.

Annuler

IX. Gestion administrative du DMP

La partie administrative du DMP d’un patient est accessible depuis le menu (1).
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ePPicience Mes patients (3) Messagerie
@ > DESMAUX NATHALIE r—
Parcours de soins DMP Documents Médicaments ALD Historique des rembours .
“ Admin DMP
Identité certifiée
Q Dernier accés le 06/10/2022 Q Marquer tous
Données administratives du patient
octobre 2022
Accéder au site web DMP
Trier par N Synthése Liste des PS autorisés ou bloqués sur ce OMP
6 oct . [ o
BOUCHER Bernardine

© Date de création
Médecin traitant

Date de 'acte médical ) CR de bilan d'évaluation de la perte d'autonomie

MAXIMAXIMAXIMAXIMAXI0036819 MUMUMUMUMUMUMUMUMUMUMUMUMUM

Retirer mon autorisation d'accés

Date de soumission

Nouveaux événements depuis le 06/10/2022
Vous avez accesa différentes catégories:

o «ldentité certifiée » : permet de retrouver I'INSdu patient
e « Données administratives du patient » : permet de consulter les coordonnées du patient.
o« Accéder ausite web DMP » : vous propose différents liens permettant d’accéderau « Web
PS ».
e « Liste des PS autorisés au bloqués sur ce DMP » : affiche la liste des Professionnels de Santé
et établissements autorisés ou non a consulter le DMP de votre patient.
e « Médecin traitant » : vous indique si le patient vous a déclaré médecin traitant sur son
espace santé.
e « Retirer mon autorisation d’accés » : supprimer son autorisation d’accésau DMP du patient.
Pour retourner sur la liste des documents depuis le menu d’administration, cliquez sur la fleche de
retour (1).

&« [} Admin DMP - NATHALIE DESMAUX - KIT DOCO038644

Données administratives du patient

Identits certifide

Informations personnelles
Gonnées administrativas du pationt

Gonre
Accéder au site wab DMP
Madame v
Liste des PS sutarisés ou blogués sur ce DMP soxe Hom Frénom
Femme v DESMAUX NATHALIE
Mide Nom de naissance Date de naissance Pays de naissance
Rot DESMAUX 15/06/1955
Coordonnées
Email
Téléphone mabile Téléphone fixe

X. Parametres du logiciel

Vous pouvez accéder aux parametres du logiciel a tout moment depuis le bouton @ situé en hauta
droite de la page.

Mes pationts (3) Messagorie XITDOCO036644
@ [ DESMAUX NATHALIE [ Alimentarle dossier 2 @
ParcoursdesoinsOMP  Documents  Médicaments  ALD Historique des remboursements.
D us ts 0
Q Dermier accés le 06/10/2022 @ Mosavert o O Actuatiser

octobre 2022

1document
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1. Réglages généraux

1. Lorsde I'ouverture d’'un DMP, vous pouvez choisir d’ouvrir automatiquement le Volet de
Synthese Médicalle plus récent ou (si le DMP ne comporte pas de VSM) I’historique des
remboursements le plus récent.

2. Alarrivéesur le DMP d’un patient vous pouvez accéder a son parcours de soin ou a la liste
des documents de son DMP.

3. Ageminimum de la connexion secréte : lors de I'accesau DMP d’un mineur, un pop-up
demande au professionnel de santé si le patient souhaite que cette connexion ne puisse pas
étre visible de ses représentants légaux. Vous pouvez assigner un age au-dessous duquel ce
pop-up ne s’affiche pas.

Une fois les modifications effectuées, cliquez sur « Valider ».

& Rotour [2) Configuration - KIT DOC0036644 “ S KTDOC0036644

Réglages généraux

Réglages géndraux

Réglages PS

o

te dernier

Mos pationts

Age minimum de la connexion secréte

[

ALD

Réglages MSS

2. RéglagesPS

Ce menu vous permet de modifier le cadre d’exercice, le cadre de soins, la situation d’exercice, le
numéro de facturation et le code de spécialité AMO si applicable.

& Retour [J) Configuration - KIT DOC0036644

Réglages PS

Réglages généraux

Réglages PS
Situation d'exercice

Mes patients CABINET M DOC0036644 (Cabinet inc  «

Cadre d'exercice

Lecteur de cartes
Ambulatoire

op Veuillez vous assurer de la cahérence entre le cadre dexercice et le secteur dactivité de la situation d'exercice sélectionnde
Gadre de soins
ALD
Gabinet individuel
Réglages MSS ’ ‘ )
Veuillez vérifier la cohérence du cadre de soins par rapport au cadre d'exercice sélectionnd.

Numéro de facturation

001076447

Code spécialité AMO
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3. Lecteur decartes

Le choix du lecteur de cartes CPS ou de cartes Vitale peut étre modifié lors de la connexion au logiciel
ou dans le menu « Lecteur de cartes ». En cliquant sur « Rafraichir la liste des lecteurs » le logiciel
détecte automatiquement le lecteur contenant la carte CPS et celui contenant la carte Vitale.

& Retour [5) Configuration - 30B0134144/CPET0003 HOPITAL DES 3. DAMES

Configuration des lecteurs
Réglages généraux
Réglages PS = Rafraichir la liste des lecteurs

Lecteur de cartes CPS

Lecteur de cartes ACS ACR33U-A135SAM ICC Reader ICl v

Réglages MSS Lecteur de cartes vitale

ACS ACR33U-A13SAM ICC Reader ICU. v
Documents

4. Réglages MSS

Vous pouvez activer ou non I’option d’envoi de mail par la Messagerie Sécurisée de Santé, modifier
votre adresse email mss manuellement ou I’obtenir par lecture de la carte CPS.

Une fois les modifications effectuées, cliquez sur « Valider ».

€ Retour [3) configuration - 30B0134144/CPET0003 HOPITAL DES 3. DAMES

Réglages MSS

Réglages généraux

Réglages PS
Activer MSS

® Activé
Lecteur de cartes Adresse Email

Réglages MSS test@test.com

Documents Obtenir I'email depuis la carte CPS

Xl. Fermeture d’efficience

Pour fermer efficience cliquez sur le bouton « Déconnexion » g disponible en haut a droite du

EeFFICience = Dr MED-CS RPPSO020810 ANNE
[oeta s ptionts (K] Hbpital val e e 4
. B} Regiuges
@ DESMAUX NATHALIE. né(e) DESMAUX pr——
e Le— Professie || siatistiques susage

FONDAT

fatt Tous  Apprauvis  Archivés  Obsalbtes Rocharche avancés
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XIl.  Prérequis techniques de fonctionnement

1. Systeme d’exploitation
Les environnements compatibles pour le connecteur DmpConnect-JS2 sont :

e Windows 32 bits (>=8).
e MacOs 64 bits >=10.12.
e Navigateurssupportés: Versions récentes de Chrome, Firefox, Opéra et Edge.

2. Lecteur de carte CPX et cryptolib

Le poste du Professionnel de Santé (PS) doit disposer :

e d’unlecteur de carte CPS fonctionnel, soit :
o un lecteur PC/SC ou
o un lecteur homologué SESAM Vitale (PSS) compatible PC/SC, aussi dénommés «
bimode » (PSS & PC/SC) ;
e dela « Cryptolib CPS », un middleware fourni par I’ANS (ex. ASIP), permettant I'exploitation
des cartes. La Cryptolib CPS est fournie pour Windows, MacOs (et Linux) sur le site de I’ANS :
o pour Windows : http://esante.gouv.fr/services/espace-cps/telechargements-
libres/cryptolib-cps-windows
o pour MacOs : https://esante.gouv.fr/services/espace-cps/telechargements-
libres/cryptolib-cps-mac-os-x
e Une version récente est directement embarquée dans les installeurs du connecteur
DmpConnect-JS2, mais nous recommandons de toujours installer la derniére version de I’ANS
si elle est plus récente.

3. Acces réseau
Le connecteur DmpConnect doit pouvoir accéder a divers services web.

Il faut donc disposer d’un accesa internet direct ou via un proxy, a partir du poste ou est installé le
connecteur.

Les services internet nécessaires au fonctionnement du module sont :

e Lesserveurs du DMP (web services et autre): acces HTTPS (port 443).
o https://Ips-igc-sante.dmp.gouv.fr
o https://ledmp.dmp.gouv.fr
o https://www.dmp.fr
e Unserveur de temps NTP (pool.ntp.org, UDP port 123).
o 0.pool.ntp.org
o 1l.pool.ntp.org
o 2.pool.ntp.org
o 3.pool.ntp.org
e Lesserveurs de licence et d’authentification d’lcanopée : HTTPS (port 443).
o https://dmpcl.icanopee.net
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o https://dmpc2.icanopee.net
o https://dmpc3.icanopee.net
e Lesserveurs de mise a jour des produits : HTTPS (port 443)
o https://vcheck3.icanopee.net : serveur principal
o https://vcheck4.icanopee.net : serveur de secours

DmpConnect-JS2 permet d’utiliser un proxy HTTPS (méthode CONNECT), et permet de spécifier un
serveur de temps spécifique, autre que celui par défaut (x.pool.ntp.org).

Ces réglagessont faisables depuis le superviseur disponible dans la barre des taches Windows.

Xlll.  Support

Vous pourrez trouver des réponses a vos questions concernant notre logiciel efficience® dans ce
document ou sur la FAQ dédiée.

Si toutefois vous ne trouvez pas ce que vous cherchez, notre service d’assistance est disponible pour
toute question ou probléme concernant le logiciel efficience® en nous contactant au05.49.49.64.73
ou en prenant rendez-vous sur notresite internet : https://www.icanopee.fr/assistance/
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