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|. Présentation

efficience® est un logiciel DMP compatible (Dossier Médical Partagé) qui consolide les données
disponibles dans le DMP de vos patients afin d’enrichir vos outils métier, en toute simplicité.

Il permet d’exploiter I'intégralité des fonctionnalités du DMP : création/gestion, alimentation et
consultation.

Le Dossier Médical Partagé (DMP) est un carnet de santé numérique qui conserve et sécurise les
informations de santé du patient : traitements, résultats d’examens, allergies...

Il permet de rassembler les informations de santé du patient et de les partager avec les
professionnels de santé.

II. Installation du connecteur

efficience est une application web disponible via I'adresse https://efficienceweb.icanopee.net/

Pour permettre le bon fonctionnement de cette application, le connecteur DMP Connect JS2 doit
étre installé sur le(s) poste(s) sur lesquels vous souhaitez y accéder. Celui-ci permet la gestion des
transactions DMP ainsi que des lecteurs de cartes CPX et Vitale.

Pour installer ce connecteur vous devez télécharger la version compatible avec votre systeme
d’exploitation sur la page : https://www.icanopee.fr/telechargement-du-connecteur-efficienceweb/

Lancez ensuite I'installeur (I’'exécutable) de DmpConnect-JS2 sur chaque poste devant accéder au
DMP.

Sur ces postes, un lecteur de carte CPX doit étre installé et configuré (installation et
configuration du Galss pour les lecteurs homologués SESAM Vitale; les lecteurs PC/SC ne
sont pas concernés).

1. Installation sur WINDOWS

La premiere fenétre vous présente simplement des informations générales, vous pouvez cliquer sur
suivant.


https://efficienceweb.icanopee.net/
https://www.icanopee.fr/telechargement-du-connecteur-efficienceweb/
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Installation de DmpConnect-JS2 - X

Bienvenue dans le programme
d'installation de DmpConnect-JS2
Fournit des services web d'accés au DMP,

Copyright (c), icanopee SAS

http:/fwww icanopee. fr

Pour toute question : contact@icanopee. fr

Wersion: production.

porier

La fenétre suivante vous propose les composants optionnels :

e L'imprimante virtuelle : déja cochée, elle permet I’envoi de documents depuis un logiciel de
votre ordinateur directement vers efficience

e Cryptolib CPS : composant fourni par I’ANS (Agence du Numérique en Santé, anciennement
ASIP Santé), permettant I'exploitation des cartes CPX (souvent déja installé sur votre poste)

e  GALSS : bient6t obsoléte, est également fourni pour permettre la mise a jour de postes
disposant d’anciennes versions pouvant bloquer les accés concurrents aux lecteurs PSS (bi ou
tri fentes homologués SESAM Vitale) : c’est particulierement le cas en officine ou il existe
encore de nombreux postes non PC/SC. Dans ce dernier cas, installer une version du GALSS
>= 3.45 est requis pour que DmpConnect-JS2 découvre les lecteurs.

Installation de DmpConnect-JS2 - X

Choisizsez les composants
Choisissez les composants de DmpConnect-J52 que vous
souhaitez installer.

Cochez les composants gue vous désirez installer et décochez ceux gue vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer,

Sélectionnez les composants Description
& nstaller : [ Cryptalib CPS 5.1.7

[ GaLss 3.45.01
Imprimante virtuelle Icang

Espace requis : 161.1 Mo

< Précédent Annuler

Enfin la derniere fenétre vous permet de réinitialiser les réglages utilisateur si besoin (par défaut, les
réglages proxy, etc. sont gardés lors d’'une mise a jour du connecteur). Si vous souhaitez réinitialiser
les réglages, il faut cocher I'option « supprimer les réglages utilisateur ».
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L’option « Installer le service avec un compte utilisateur spécifique » est réservée a notre équipe
support.

Installation de DmpConnect-JS2 — X

Choisissez les composants
Choisissez les composants de DmpConnect-152 que vous
souhaitez installer.

(] supprimer les réglages utilisateur

Sélectionnez cette option pour réinitialiser le service.
Cela supprimera les réglages utilisateur @ serveur proxy, serveur ntp, etc.
Dans |e cas standard, ces réglages sont conservés lors des mises & jour.,

[ ]installer le service avec un compte utiisateur spécifique

Sélectionnez cette option pour pouvair changer le compte utilisateur & utliser pour
linstallation du service,

Cela permet de régler certains problémes de compatibilité avec le service GALSS.
Par défaut (case non cochée), le service s'installe et fonctionne avec le compte
Administrateur.

Mullsoft Install Swstemn «+3.06.1

< Précédent Installer Annuler

Le connecteur ainsi installé se lancera en tache de fond lors du démarrage de |'ordinateur et vous
permettra d’accéder a I'application web : https://efficienceweb.icanopee.net/

Vous disposez également d’un superviseur (accessible via la barre des taches Windows) vous
permettant de paramétrer si besoin les réglages réseaux :

@ Superviseur du service DmpConnect-JS2 v.0.9.0 ? X

Statut Réglages Support et diagnostics

Recharger les réglages

Serveur mandataire (proxy HTTP)

Serveur : ‘ ‘ Port : |U ¢| Appliquer
ldentfiant: _ Motdepasse:| |

Serveur de temps (NTP)

Serveur : ‘ ‘ Port : |U :| Appliquer

2. Installation sur MAC OS

L'installeur MacOs présente les différentes étapes d’installation qui doivent toutes étre effectuées
manuellement (mais pas nécessairement dans |'ordre).

Un acces « administrateur » est requis.


https://efficienceweb.icanopee.net/
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Etapes :

1. Installation de la Cryptolib CPS : uniquement si le poste n’a pas déja ce composant installé.
2. Ghostscript

e Nécessaire pour I'envoi de documents PDF.

e Inutile de le réinstaller en cas de mise a jour.
3. Le connecteur + le superviseur : le composant principal, a installer.

uninstaller.pkg : désinstalle le connecteur et le superviseur.
Note : Lors de I’étape 3, si c’est une mise a jour, le service est d’abord désinstallé puis réinstallé.

Le connecteur ainsi installé se lancera lors du démarrage de I'ordinateur et vous permettra d’accéder
a I'application web : https://efficienceweb.icanopee.net/

3. Mise ajour

En cas de mise a jour importante du connecteur, lors de votre connexion a |'application web
efficience vous serez invité a télécharger cette nouvelle version. Il vous suffira alors de suivre les
étapes comme lors d’une premiére installation.

Les mises a jour de I'application efficience sont totalement transparentes pour 'utilisateur, aucune
action de votre part ne sera requise.


https://efficienceweb.icanopee.net/
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Ill.  Lancement d’efficience

1. Connexion a l'application

Pour vous connecter a |'application efficience, accédez via votre navigateur (compatible avec les
versions récentes de Chrome, Firefox, Safari et IE 11) a I'adresse :
https://efficienceweb.icanopee.net/

Si c’est votre premiére connexion, vous serez ensuite invité a vous abonner aux services.

Votre licence d'utilisation est invalide

Une licence d'utilisation active est nécessaire pour utiliser cette application

Pour obtenir une licence, veuillez cliquer sur le bouton "Obtenir une licence" ci-dessous

Vous serez redirigé vers une autre page expliquant la procédure a suivre

En laissant la page actuelle ouverte, I'application détectera automatiquement I'activation de Ia licence
Vous serez ensuite connecté a I'application

@ Afficher les informations de la carte

Obtenir une licence

Veérification de la licence en cours C

Une fois le processus d’abonnement terminé et votre facture réglée en ligne, votre licence sera
automatiquement activée.

Si vous aviez déja souscrit aux services avant d’installer le logiciel, votre licence sera validée sous un
délai d’un a deux jours ouvrés. N'hésitez pas a contacter notre équipe support au 05.49.49.64.73 afin
d’accélérer le processus d’activation de votre licence.

2. ldentification du Professionnel

Afin d’accéder au logiciel, vous devez vous connecter via la lecture de votre carte CPX. Cette
authentification forte nécessite la présence de la carte dans le lecteur ainsi que la saisie de votre
code porteur. Au lancement de I'application, celui-ci va détecter le lecteur de cartes CPX et Vitale
utilisé. Si vous disposez de plusieurs lecteurs branchés sur votre poste, cliquez sur « choisir les
lecteurs de cartes » et sélectionnez celui de votre choix. Entrez ensuite votre code porteur et cliquez
sur « connexion ».


https://efficienceweb.icanopee.net/
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Connexion
Veuillez saisir le code porteur de la CPS
o [ |
eFrrIicience
/ # Choisir les lecteurs de cartes

Connexion

Si c’est votre premiére connexion au logiciel, vous devrez ensuite choisir votre situation d’exercice,
votre cadre d’exercice et votre cadre de soins. Ces informations sont utilisées notamment lors du
dépot de documents sur le DMP.

Connexion
Veuillez sélectionner votre situation d'exercice
CABINET CIGARE 3
Veuillez choisir votre cadre d'exercice
esle Ambulatoire
efricience
/ Veuillez choisir votre cadre de soins

Cabinet individuel

Veuillez vérifier la cohérence du cadre de soins par rapport au cadre d'exercice sélectionné.

Connexion

Ces informations ne seront demandées que lors de la premiére connexion et seront enregistrées par
le logiciel. Par la suite, si vous souhaitez les modifier, vous pourrez accéder aux parametres du

logiciel via le bouton de paramétre @ disponible en haut a droite de la page.

IV. Présentation d’efficience

A I'ouverture d’efficience, le tableau de bord apparait. Vous retrouvez en haut a droite des boutons
permettant d’accéder aux parametres du logiciel, d’accéder a la page d’assistance de notre site
internet ou de vous déconnecter.
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Accés aux DMP vig — coee e DMP sélactionn
lecture de la carte T Ausn WP ssections
vitale S e C

Page d’assistance
Parameétres du
logiciel

Liste desDMPs .
accessibles pour e | T
PS identifie

Recherche de

DMP par trait
didentité dy —— wreesow Recherche de DMP par INS

. T 4 (Identifiant National de Santé)
patient B . e

V. Acces aux DMPs

Afin d’accéder au DMP de vos patients, différentes possibilités s’offrent a vous :

e Parlecture de la carte Vitale.
e Vialaliste de vos DMPs accessibles « Mes patients » (DMPs auxquels vous avez une
autorisation d’acces).

e Par les traits d’identité (nom, prénom, date de naissance etc.) de votre patient « Recherche
de DMP ».

e Grace au numéro ldentifiant National de Santé de votre patient.

1. Créer un DMP

Pour créer un DMP, vous devez impérativement effectuer une lecture de la carte Vitale de votre
patient. Pour cela, cliquez sur le bouton « Lire la carte Vitale » du tableau de bord.

Une fois la carte lue, efficience procede a la vérification de I'existence des DMPs des ayant droits, et
vérifie vos droits d’acces. En fonction de votre connexion a internet et du nombre d’ayant droits,
cette opération peut prendre plusieurs dizaines de secondes.

A la fin du processus, la liste est affichée et I’état du DMP est représenté par des icones en face du
nom des ayants droit :

10
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Carte vitale

Patient Date de naissance
ARTHUR INSFAMILLEQUATRE 1411111967 9 , .

ROSEANNE CONJOINTE 04/04/1975 Le DMP n eXlSte paS.
MARTINE ASCENDANT 29/09/1931
JUMEAUUN INSFAMILLEQUATRE 16/01/1999 Q . . . hY

— — Le DMP existe, mais vous n’y avez pas de droit d’acces.

BERTRAND INSFAMILLEQUATRE 08/09/2000

JEAN-HUGUES INSFAMILLEQUATRE 23/07/2001

o Le DMP existe et vous est accessible.

R

NADINE INSFAMILLEQUATRE 18/09i2002

CELINE INSFAMILLEQUATRE 25/06/2003

JUMEAUTROIS INSFAMILLEQUATRE 15/01/1999

&
o
)
(7]
()
@
@
)
o
o
@

Le DMP existe et vous y étes déclaré médecin traitant.

JUMEAUQUATRE INSFAMILLEQUATRE 15/01/1999

En sélectionnant un élément dans la liste (clic simple), les informations sur le patient sont reprises et
détaillées en haut a droite du tableau de bord. Des boutons d’actions rapides, vous sont proposés
dans cet encart :

Retirer votre , : X Déposer un
. DMP sélectionné P
autorisation document dans le
d’acces a ce DMP DMP de ce patient

INSFAMILLEQUATRE ARTHUR né(e) le 14/11/1967.

Vous disposez d'une autorisation d'acces en temps
que médecin traitant a ce DMP.

: 0
Cléturer le DMP o ¥l Accéder au /créer

du patient (le le DMP du patient
DMP pourra étre

réactivé par la
suite)

Note : lorsqu’il n’y a qu’un seul ayant droit sur la carte Vitale, le processus est automatique : si le
DMP n’existe pas la fenétre de création s’ouvre, s’il existe, le DMP est ouvert.

Pour créer le DMP, vous pouvez :

o double cliquer sur I'un des ayants droit présents sur la carte vitale,

e faire un simple clic sur I'un des ayants droit : les informations concernant cette personne
s’affichent en haut a droite du tableau de bord. Vous pouvez alors cliquer sur le bouton
« créer le DMP ».

11
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Créer le DMP

rénom

INSFAMILLEDEUX PIERRE-MARIE

Nom de naissance Pays da naissance

NSFAMILLEDEUX
Date de naissancs © Sexe

211071870 Inconnu

Wobile

Complément
Code postal

Pays

Représentant Légal

Aucun

Oppasition centrs 15 Opposition bris da glace

Les champs sont pré-remplis avec les informations de la carte Vitale (nom, prénom et date de
naissance).

Vous pouvez compléter ces informations (civilité, genre, etc.).

Il vous faut ensuite renseigner soit un numéro de téléphone, soit une adresse email soit I'adresse
postale. Dans les deux premiers cas cela permettra au patient de créer son espace web afin qu’il
puisse accéder a son DMP sur le site internet www.dmp.fr.

Si le patient a un représentant légal, les informations a son sujet sont modifiables dés lors que vous
indiquez son statut dans le champ « représentant légal ».

Oppositions d’acces :

e« Opposition Bris de glace » : a cocher si le patient s’oppose a ce qu’un professionnel de
santé puisse accéder a son DMP s’il n’est pas en état de donner son accord (inconscient par
exemple).

e« Opposition Centre 15 » : a cocher si le patient s’oppose a ce que les services de régulation
des urgences accédent a son DMP.

Notion de médecin traitant du DMP :

Si votre patient vous a désigné comme médecin traitant de son DMP, vous avez des droits
spécifiques. Vous pouvez par exemple :

e bloquer I'acces du DMP a un professionnel de santé ;
e consulter I'historique de tous les accés au DMP de votre patient ;
e accéder aux documents que votre patient a choisi de masquer aux autres professionnels ;
e donner le statut de médecin traitant a un autre médecin.
Ces opérations sont effectuées pour le compte du patient et avec son accord.

12
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A noter : au terme de la loi, le patient doit choisir et déclarer un médecin traitant a I'Assurance
Maladie. Le patient identifie également un (ou plusieurs) « médecin traitant » dans son DMP. Ce
statut lui (leur) confére des droits élargis dans le DMP. Si vous étes le médecin traitant déclaré a
I'Assurance Maladie par votre patient, vous avez vocation a I'étre aussi dans son DMP.

Enfin, vous devez attester que vous avez recueilli le consentement du patient en cochant la case « le
patient consent a I'ouverture de son DMP », puis vous pouvez lancer la création du DMP en cliquant
sur le bouton envoyer.

Si le patient vous a fourni son numéro de téléphone portable ou son email pour la création de son
espace personnel la page suivante vous permet de générer ses codes d’acces a lui fournir :

Créer le DMP

Le DMP a été créé avec succes !
Merci de fournir ce fichier au patient en cliquant sur le lien suivant : Accés web patient (PDF)

Pour accéder a ce document, cliquez sur le bouton « accés web patient ». Ce document s’ouvrira
avec votre lecteur de PDF habituel, vous pourrez alors I'imprimer et le fournir au patient.

— + Zoomeumetque :

Pour accéder 3 votre
Dossier Médical Partagé

M PIERRE-MARIL INSFAMILLEDEUX
Vous avez créé, ou demands la création da votre Dossier Médical Partagé (DMP) apés avoir
— pris connaissance de son fonctonnement et de vos droits.

A cette occasion, votre Numéro de Securité Sociale (Numéro d'immatriculation) indique:
Gl dessaus a &4 ullisé pour procéder & la créabon de volre DMP.

Il st ulisé pour la conservation el échange e vos données de santé.
il garaniit que les données conservées dans vote dossier sont bien s votres

Votre Numéro de Sécurité Sociale:  170072622170244

ca vous par pour acosder 4 votre DMP
en [absence de votre carte Vitale.

% Vous pouvez désormais activer votre compte internet et accéder ainsi 3 votre DMP.
Pour accéder 3 votre DMP:
@ Rendezvous sur e site dmp.r ot saisissez votre identifiant de connesion et votre mot de passe intial.

@ Lorsdovotre il ce mot de passe initial par un mot de passe
de voire choix que vous saisirez ors des connexns suivantes.

@ vous achag don, un mot de passe 4 usage unique par courtier électronious
0 SIS que vous devie? Sasi

Votre identifiant de connexion: avxe6311

(A conserver précieusement)

Cet identi i permanent, i éa ion au DMP sur dmp.fr

B c lundi au vendredi de 8030 4 17030

Dans le cas ou I'accés web patient n’a pas été créé, le pop-up vous donne accés a |I'accusé de création
et vous propose de créer I'acces web :

Créer le DMP

Le DMP a été créé avec succes !
Merci de fournir ce fichier au patient en cliquant sur le lien suivant : Accusé de création (PDF)

Voulez vous créer / réinitialiser I'accés web du patient ?

Mobile Confirm. Mobile

Confirm, Email

13
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2. Réinitialiser les codes d’accés DMP d’un patient

Par la suite, il est également possible de créer cet accés web ou de réinitialiser les codes si le patient
vous le demande. Pour cela, ouvrez le DMP du patient, puis dépliez le menu administratif en cliquant
sur le nom du patient et enfin cliquez sur « gérer I'accés web du patient ».

EhTableau de bord 81 Paramatrage 2 ARTHUR INSFAMILLEQUATRE ~ € G Decennexion

cron O OMP do ARTHUR INSFAMILLEQUATRE (167112622170456T) - Ducuments du patien Dacuments

Modifier les données administratives du patient

;
Gérar 'aceés web pa

T o

Représemants lgaus

Liste des PS autorisés ou bloqués sur ce DMP

Déposez un fichier ou cliquez pour alimenter la DMP

Sor PR S——
Médacin traitant
I
e _ Fermer le DMP
Calégories 9 Filrse
Aormurs Stuator - o
—  Accéder au site web DMP e '
Tout 1

Si I'acces web n’existe pas encore vous pourrez le créer :

Voulez-vous créer / réinitialiser I'accés web du patient ?

des PS autorisés ou bloqués sur ce DMF mail onfirm. Email

S'il existe vous pourrez modifier le numéro ou le mail associé et/ou réinitialiser les codes, saisissez les
coordonnées puis cliquez sur (créer/réinitialiser I'acces) :

D Liste des documents Accés web existant

¥ Madifier les données administratives du patient
% 06 00 00 00 00

& Gérer faceés web du patient = e

ur ce DMP
- Voulez-vous créer / réinitialiser l'accés web du patient ?
x Fer M ! o3 pos
Mobi Confitm. Mobile
~ Accéder au site web DMF
Reti n

Confirm. Emall

14
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3. Ouverture d’'un DMP

a. Parl’'onglet « Mes patients »

£ Tabion debord 188 Parametrane © G oesomnesion
Carte vitale v DMP sélectionné
ﬁes patients \ DESMAUX Nathalie né(e) le 01/01/1852,
Vous disposez d'une autorisation d'accés simple a ce
& Depuisle  03110:2004 oo
Paten: Nelsyle  Dernier acoes e
|
DESMALX Natnalle, nsie] DESMAUX ovontssz  auwsiznzo
INSFAMILLEQUATRE ARTHUR 1aseT  3o0siznze
INSFAMILLEDEUX PIERRE-MARIE, néfe) INSFAMILLEDEUX 00917070
CONJOINTE ROSEANNE 4I0NSTS 30002020

Recherche de DMP
Quvrir un DMP par INS

Efficience version 0.6.0. Copyright 2000-2180, leanopde. Tous drolts réservés
Mentions légales & palitique de confidentialité - A Propos

Vous pouvez :

e filtrer la liste par nom en entrant quelques lettres dans la boite de saisie correspondante ;
e trier la liste par nom ou date de naissance, dans un sens ou dans l'autre en cliquant sur le
titre de la colonne.
Double-cliquez sur I’élément de la liste correspondant au patient dont vous voulez voir le DMP.

. . . . Y . ’ . 2
Les informations s’affichent ensuite en haut a droite, vous pouvez y accéder via le bouton .

b. Parl'onglet « Recherche de DMP »
Si le DMP de votre patient a déja été créé, vous pouvez le retrouver sans sa carte Vitale en donnant
au moins un trait d’identité parmi : nom, prénom, date de naissance, ville et code postal. Il est
également possible de spécifier que le critére de nom ou de ville est approximatif si vous avez un
doute sur I'orthographe.

La liste des DMPs pouvant se rapprocher de ces critéres de recherche sont alors affichés avec le nom,
prénom et date de naissance du patient.
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sk Tanleau e bord 858 Parametrage @ G oecannexion

Carte vitale DMP sélectionné

Mes patients INSFAMILLEDEUX PIERRE-MARIE néfe) le
21/07/1870

Recherche de DMP ; . o e i
Vlous disposez d'une autorisation d'accés simple 2 ce
DMP.

Sexe Inconnu ~

Rechercne approximative povr le rom

(! Recherche approximative pour la ville

palient Néie) te
|

DESMAUX PAU o1mir1ose

DESMAUX Nathalie 0110111952

Deamaux Peul s1marisse

Quuvrir un DMP par INS

Efficience version 0.6.0. Copyright 2000-2180, icanapée. Tous droits réservés
Mentions légales & politique de confidentialité - A Propos

En cliquant sur le nom d’un patient, les informations s’affichent en haut a droite, vous pouvez y

7’ . 2,
accéder via le bouton .

c. Parlarecherche par INS
Si vous disposez du numéro INS de votre patient, vous pouvez accéder a son DMP en renseignant le
champ INS dans l'onglet « Ouvrir un DMP par INS ».

Si I'INS est valide, les informations du patient s’afficheront dans I’encart en haut a droite et vous

’ . 2
pourrez alors y accéder via le bouton .

VI. Gestion des documents

Une fois I'acces au DMP de votre patient effectué via I'une des procédures décrites ci-dessus, la liste
des documents accessibles s’affiche.

1. Les documents que vous n’avez pas encore lus sont mis en évidence.

2. Laliste est triée par défaut par date de dépbt, les plus récents en haut de la liste. Pour trier
selon d’autres criteres il vous suffit de cliquer sur le titre de la colonne.

3. Vous pouvez filtrer selon le titre, I'auteur, la date de soumission, sa visibilité (document
caché aux patients, aux professionnels de santé ou aux représentants légaux) ou encore son
état (approuvés, archivés! ou obsolétes?).

! Les documents archivés sont ceux qui n’ont plus d’utilité pour le suivi du parcours de soin actuel du patient.
2 Les documents obsolétes sont les versions initiales des documents ayant été modifiés.
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4. Vous pouvez également filtrer par catégorie de document. Un numéro en rouge a c6té du
nom de la catégorie indique qu’il y a dans cette catégorie un ou plusieurs documents que

vous n’avez pas encore consultés.
5. Unraccourci vous permet d’accéder au dernier Volet de Synthése Médical (VSM) et au

dernier historique de remboursement.
6. Chaque ligne de document dispose de quatre raccourcis d’action :

z o . . . . R
o« U : modifier le document, disponible uniquement si vous en étes I'auteur ;

. ] : supprimer le document, disponible uniquement si vous en étes I'auteur ;
o @ . modifier la visibilité du document ;

R
« D : archiver le document.

T

Déposez un fichier ou cliquez pour alimenter le DMP

Catégories

("> Compte rondu ‘

Synthése

TOUTES

)

Prescription

Plan de soins, protocole de soins
ent administré

Certicat, déctaration ()

1. Consulter un document

Pour consulter un document, il vous suffit de cliquer sur la ligne du document souhaité. Si le
document est caché au patient, aux autres professionnels de santé ou aux représentants légaux, un
pop-up vous en informe.

La fenétre de visualisation s’ouvre alors avec a gauche (1) un résumé des informations concernant
I"auteur du document, et (2) les quatre raccourcis d’actions présentés ci-dessus ; et a droite (3) une

. . . . . Téléch sz
visualisation du contenu du document ainsi qu’un bouton permettant de le télécharger
sur le poste (dans le dossier configuré dans votre navigateur, généralement « mes
téléchargements »).
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[} véecharger Nétado
Fiche de liaison d'urgence - Retour vers I'EHPAD
Table des matidres
£12a0)

Date de début Oate de fin Médicament Dose periodicite

29/09/2008 08/10/2008 AMPICILLINE PANPHARMA 500 ma, géluie T T R T
Liste des prothéses et objets personnels (lors du retour du SU vers 'EHPAD)

i docum I

Checist des documents annexés & la FLUDR : Drdonnance de sorie (ou) Cople du dossier des urgences (oul

Les types de documents supportés par efficience sont :

e Fichier en texte brut.

e Images (JPEG et TIFF).

e Fichiers « Portable Document Format » (PDF).
e Fichiers « Rich Text Format » (RTF).

e Formats structurés.

a. Visualiseur PDF

efficience intégre un visualiseur de PDF permettant la visualisation des documents PDF/A (ISO) du

DMP.

EHPAD Les Cerisiers

Rue des Cerisiers

34070 Montpellier

Finess 111222333

Téléphone 0123456780

Fax  Le produit & demander &

POuVOIr saisir des coeurs dans fapplication

Emai @9

Le 040322021 (94

GINA Laurent

5 ans

DOSSIER DE LIAISON D'URGENCE

((Fiche administrative

Nom et prénom M. GINA Laurent

Date de naissance  10/10/1935 - (85 ans)
Ville de ratssance

Téiephone

(Auuunce maladie

Caisse
Adresse

N serinté sacinie

pyright 2000-218
Mantions l6gales & politique de confidentalite - A F

Droits du
Taux de prise en charge %

Pour naviguer dans le document, vous disposez du panneau latéral (1) ou I'ascenseur situé a droite
du document (2). La barre supérieure vous propose également un systeme de zoom (3) ainsi que les
fonctions habituelles (4) pour agrandir, ouvrir dans votre lecteur de PDF local, imprimer, télécharger

etc.

b. Visualiseur d'images

Les formats d’image pris en compte par le DMP sont JPEG et TIFF. lls sont tous deux supportés par

efficience.
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[ Telécharger Afficher les métadonnées

Radio poignet

c. Visualiseur RTF et texte brut
Les fichiers en texte brut et RTF sont tous deux supportés par efficience. Pour les fichiers RTF il est
conseillé de télécharger le document et I'ouvrir avec un logiciel adapté si la présentation sur le
visualiseur efficience n’est pas adaptée.

Télécharger Afficher les métadonnées

Prescription

La visualisation de ce type de document n'est pas optimale dans le navigateur. Préférez le télécharger et 'ouvrir avec un logiciel adapté

Le lundi 17 juin 2002

Madame Francoise DESMEULLES

Logiflox
1 comprimé par jour, trois jours de suite. O.5.P.
Polygynax Virgo :

1 ovule le soir pendant 6 soirs, Q.S.P.

2. Déposer un document dans le DMP

Pour déposer un document vous disposez de plusieurs solutions :

e |'imprimante virtuelle « icanopée printer» pour envoyer votre document depuis un logiciel
de votre ordinateur vers efficience,

e créer un document manuellement (en texte libre ou en récupérant le document sur votre
poste),

e |e glisser-déposer un document enregistré sur votre poste vers la zone prévue a cet effet.

a. Depuis votre logiciel via I'imprimante virtuelle
Vous pouvez déposer un document tres rapidement sur le DMP a partir de n’importe quel logiciel
installé sur votre ordinateur grace a I'imprimante virtuelle « icanopée printer ». Pour cela cliquez sur
le bouton « imprimer » disponible sur votre logiciel ou effectuez un clic droit sur un fichier pour
afficher le menu contextuel et sélectionnez «imprimer ».
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([ print ===
General e
5 Add Printer [icanopee Printer —
=Fax = Microsoft XPS Documen Ouvrir
%5 HP Officejet 6500 E709n Series
R Com| Imprimer
] —[l — ' Modifier
Status Ready [ Prnt to e
Pags Rangs Dans la fenétre de choix de I'imprimante, sélectionnez
@Al Number of copies: 1 , . . . . .
Selecton Curert Page « lcanopée Printer » comme destination d’impression.
Pages: Collate
y 111 92 3|3
Bt || Cancd | [ fepy |

Lors de I'impression, 'imprimante virtuelle icanopée transmet le document a efficience en format
PDF. Si le logiciel est ouvert la fenétre de dépdt d’un document est directement ouverte, sinon elle
I’est a I'ouverture du logiciel. Cette fenétre de dépot présente :

1. Lavisualisation du fichier a déposer.

2. Le DMP sélectionné : si vous n’aviez sélectionné aucun DMP avant I'envoi par I'imprimante
virtuelle vous serez invité a le faire soit par lecture de la CV, soit parmi vos patients, soit par
recherche par trait.

3. Le titre du document est celui du document d’origine, vous pouvez le modifier s’il n’est pas
pertinent. Ce champ est obligatoire.

4. La confidentialité du document :

e Masqué au patient : lors du dépdt d’'un document, il est possible de masquer celui-ci
au patient, ce parameétre peut étre modifié par la suite (une fois le document visible
au patient, il n’est pas possible de le rendre invisible au patient).

e Masqué aux professionnels de santé : seul vous, le patient et le(s) médecin(s)
traitant(s) pourraient voir le document.

e Masqué aux représentants légaux : les mineurs peuvent demander a ce que le
document soit caché a leurs représentants légaux.

5. Choix de la catégorie : pour trouver une catégorie adaptée vous pouvez écrire un mot clé et
choisir dans la liste qui s’affiche. Ce champ est obligatoire.

Vous pouvez ensuite cliquer sur « déposer ».
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1 Fichiers en attente Q

Statut du DMP sélectionné

INSFAMILLEQUATRE ARTHUR né{e) le 14/1171967

Compte rendu de conculintion Fichier

Tire OBOS - CRMTpt

Doscripiian

Type @ Fichier " Texte libre

T

Glisser un fichier 3 téléchargar
pour remplacer
20100606 - CR MT.pdf

Confidentialité du [ Masqué au patient
document L Masqué aux prof s de santé
™ Masque aus représenians legaux

Catégarie

Annuier

b. Création « manuelle » d’'un document
Pour déposer un document, vous pouvez cliquer sur le bouton de dép6t depuis le tableau de bord (1)
ou depuis le DMP du patient (2).

Carte vitale R DMP sélectionné

Mes patients (2 résultats) DESMAUX Nathalie né(e) le 28/03/1979.

Vous disposez d'une autorisation d'accés en temps

.
Alimenss Depuis le  0310/2004 que médecin traitant a ce DMP.
Patient Né(e) le Dernier accés le ‘

DESMAUX Nathalie 28/03/1979 30/03/2021
Desmaux Paul, né(e) Desmaux 01/01/1998 11/03/2021
& Retour Nathalia DESMAUX  OMP=  ALD @ O (3 Deconnesion
o ! B Fous .\nmm [ — H“"“""
Guché aux Patient Prol Is de sant R s g

=

Déposez un fichier ou cliquez pour alimenter le DMP Turs

Catégaries ¥ Fier

Taut

> Compte rendu

> Synthese

> Imagerie médicale ALAIN INFIRMIER3719 Ambsscire Terie e

La fenétre de dépot s’affiche et vous permet de récupérer un document sur votre poste en cliquant
sur « Glisser un fichier a télécharger » ou vous pouvez taper du texte en sélectionnant le type « texte
libre ».
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Déposer un document dans le DMP de INSFAMILLEDEUX
PIERRE-MARIE

Tilre

® Fichior O Tante libre

1

Glisser un fichier & télécharger

Confidentialiié du documen

Cadre do soin Cabinot individus!

Vous devrez également remplir le champ et titre et choisir la catégorie avant de pouvoir déposer le
document.

c. Dépot d’'un document par glisser / déposer (drag’'n drop)
Depuis le DMP du patient (1) ou la fenétre de dépot de document (2) vous disposez d’une zone de
drag’n drop sur laquelle vous pouvez déposer un fichier qui serait disponible sur votre ordinateur :

1. Sélectionnez un fichier depuis votre explorateur de fichier (clic gauche sur le fichier puis
maintenir le bouton de la souris enfoncé).
2. Déplacez la souris vers la zone de dép6t (1) ou (2).

Deposer un document dans le DMP de INSFAMILLEDEUX

Dernier VSM Q mier remboursement PIERRE-MARIE

~
| 1T | [ Tira o}
| Déposez un fichier ou cliquez pour alimenter la DMP i Tira
B - J Description

Catégories
@ Fichier (7 Tete libre

Ton

1

> Compte rendu () shige <

Glisser un fichier & telecharger

> Synthése Date

* Imageris méshcale Gonfidniafie s suzument 7 Wasaué au paient

La suite de la procédure est identique aux autres modes de dépot présentés précédemment.

3. Modifier un document

Vous pouvez modifier un document depuis la liste des documents ou I'apergu d’'un document en

cliquant sur le bouton de modification : “

Une fenétre similaire a celle du dépét de document s’affiche alors. Les champs du titre du contenu et
de la catégorie contiennent les informations propres au document a modifier. Effectuez vos
modifications puis cliquez sur « déposer ».

Une fois modifié, la nouvelle version du document est consultable dans la catégorie « approuvés »,
I’ancienne version se trouve dans la catégorie « obsoléte ».
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4. Supprimer un document du DMP

Vous pouvez supprimer un document depuis la liste des documents ou I'apercu d’un document en

cliquant sur le bouton de suppression : fi]

Ce bouton n’est accessible que si vous étes I'auteur de ce document. Si ce n’est pas le cas, le bouton
est grisé et non cliquable.

5. Archiver un document

Vous pouvez archiver un document depuis la liste des documents ou I'apercu d’un document en

. ’ . 24
cliquant sur le bouton d’archivage : 77

Il est alors consultable dans la catégorie « archivés » et peut étre désarchivé via le bouton de

désarchivage : 1=}

Les documents archivés sont ceux qui n’ont plus d’utilité pour le parcours de soin actuel du patient.

6. Modifier la visibilité

Vous pouvez modifier la visibilité d’'un document depuis la liste des documents ou I'apercu d’un

document en cliquant sur le bouton de visibilité : <>

Ce bouton n’est accessible que si vous étes I'auteur de ce document ou si vous avez le statut de
médecin traitant de ce DMP. Si ce n’est pas le cas, le bouton est grisé et non cliquable.

Un pop-up s’affiche alors pour vous permettre de choisir les options de votre choix.

Modifier la visibilité / confidentialité du document

Confidentialité du document

Je confirme le changement de visibilité du document.

VII. Gestion administrative du DMP

La partie administrative du DMP d’un patient est accessible depuis le menu « DMP » (1), deuxiéme
section (2).
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F Mathalie DESMAUX | DMP = & O ¢

Documents

Modifier las données administratives du patient

Gérer 'sccés web du patient

iste des PS autorisés ou bloqués sur ce DMP
Catégories - e Meédecin traitant

Fermer le DMP

Accéder au site web DMP

> Synthése Dae de = n Titre Retirer mon autorisat,

> Dispensation

Plan de soins, protacale de soins 2021 81407 D

Vous avez acces a différentes catégories :

1. Modifier les données administratives du patient : permet d’accéder et/ou modifier les
coordonnées du patient.

2. Gérer I'accés web du patient : permet de créer / réinitialiser I'accés web du patient ou encore
modifier le numéro de téléphone et/ou mail de contact.

3. Liste des PS autorisés ou bloqués sur ce DMP : permet de visualiser les professionnels de
santé se connectant au DMP du patient et ceux dont l'autorisation a été retirée.

4. Médecin traitant : sur demande de ce dernier, permet de s’attribuer ou de se retirer le statut
de médecin traitant du DMP du patient.

5. Fermer le DMP : une fois qu’un DMP est fermé, les données sont conservées pendant 10 ans.
Vous ou le patient pouvez le réactiver a tout moment.

6. Accéder au site web DMP : permet d’accéder rapidement a différentes fonctions du web
DMP (Tableau de bord, dossier patient, gestion DMP du patient, documents, parcours de
soin, historique d'acces, paramétrages, volontés et droits, retirer mon autorisation d'acces)

Pour retourner sur la liste des documents depuis le menu d’administration, cliquez sur « Liste des
documents » (1). Pour retourner au tableau de bord, cliquez sur « Retour » (2).

o e Nathalie DESMAUX ~DMP~ Al @ 0 Goe

[ Modifier les données administratives du patient

VIIl.  Parametres du logiciel

Vous pouvez accéder aux parametres du logiciel a tout moment depuis le bouton @ situé en haut a
droite de la page.
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1. Réglages généraux

1. Lorsde l'ouverture d’'un DMP, vous pouvez choisir d’ouvrir automatiquement le Volet de
Synthese Médical le plus récent ou (si le DMP ne comporte pas de VSM) I'historique de
remboursement le plus récent.

2. Age minimum de la connexion secréte : lors de I'accés au DMP d’un mineur, un pop-up
demande au professionnel de santé si le patient souhaite que cette connexion ne puisse pas
étre visualisée par ses représentants |égaux. Vous pouvez assigner un age au-dessous duquel
ce pop-up ne s’affiche pas.

" 5 Réglages généraux
@ Réglages généraux

Réglages PS Quvrir automat ( A
) Activé
VSM ou dernie J/
ecteur de cartes
o Age au dessous duquel la connexion secréte ne sera pas proposée lors de

I'accés au DMP d'un m

[0]

met de cacher I'accés au DMP d'un mineur a ses

Valider

2. Réglages Professionnel de Santé

Ce menu vous permet de modifier le cadre d’exercice, le cadre de soin et la situation d’exercice que
vous aviez paramétré au premier démarrage d’efficience.

% ~
@ Q
& Réglages PS
Réglages généraux
1 Réglages PS Cadre d'exercice Ambulatoire
teur de cartes Cadre de soins Cabinet individuel
Veulllez vérifier la cohérence du cadre de soins par rapport au cadre d'exercice
sélectionné
Situation d'exercice CABINET MME MEDECIN0011397 v

3. Lecteurs de cartes

Le choix des lecteurs de carte peut étre fait manuellement depuis le menu de parametre des
lecteurs. Vous pouvez également régler I'intervalle de vérification de la présence des cartes dans les
lecteurs.
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&k Tableau de bord £33 Paramétrage 3 (3 Deconnexion
. . Lecteur de cartes
2 Réglages généraux
1 Réglages PS Lecteur de cartes CPS ACS ACR33U-A1 3SAM ICC Reader ICC 1 (Carte ~
O Lecteur de cartes Lecteur de cartes vitale ACS ACR33U-A1 35AM ICC Reader ICC 0 (Carte R4
Intervalle de vérification de la présence des cartes (en 25
seconde)

IX. Fermeture d’efficience

La fermeture d’efficience nécessite tout simplement la fermeture de I'onglet du navigateur sur lequel
|"application est ouverte.

Le superviseur du service ainsi que le connecteur continuent de fonctionner en arriere-plan, vous
pouvez ainsi revenir sur I'application web efficience depuis votre navigateur a tout moment.

X. Prérequis techniques de fonctionnement

1. Systeme d’exploitation

Les environnements compatibles pour le connecteur DmpConnect-JS2 sont :

e Windows 32 bits (>=8).
e MacOs 64 bits >= 10.10. Catalina supporté.

2. Lecteur de carte CPX et cryptolib

Le poste du Professionnel de Santé (PS) doit disposer :

e d’un lecteur de carte CPS fonctionnel, soit :
o unlecteur PC/SCou
o un lecteur homologué SESAM Vitale (PSS) compatible PC/SC, aussi dénommés «
bimode » (PSS & PC/SC) ;
e de la « Cryptolib CPS », un middleware fourni par I’ANS (ex. ASIP), permettant I'exploitation
des cartes. La Cryptolib CPS est fournie pour Windows, MacOs (et Linux) sur le site de I’ANS :
o pour Windows : http://esante.gouv.fr/services/espace-cps/telechargements-
libres/cryptolib-cps-windows
o pour Mac Os : https://esante.gouv.fr/services/espace-cps/telechargements-
libres/cryptolib-cps-mac-os-x
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e Une version récente est directement embarquée dans les installeurs du connecteur
DmpConnect-JS2, mais nous recommandons de toujours installer la derniere version de I’ANS
si elle est plus récente.

3. Acces réseau

Le connecteur DmpConnect doit pouvoir accéder a divers services web.

Il faut donc disposer d’un acces a internet direct ou via un proxy, a partir du poste ou est installé le
connecteur.

Les services internet nécessaires au fonctionnement du module sont :

e Les serveurs du DMP (web services et autre) : acces HTTPS (port 443).
o https://Ips-igc-sante.dmp.gouv.fr
o https://ledmp.dmp.gouv.fr
o https://www.dmp.fr
e Unserveur de temps NTP (pool.ntp.org, UDP port 123).
o 0.pool.ntp.org
o 1l.pool.ntp.org
o 2.pool.ntp.org
o 3.pool.ntp.org
e Les serveurs de licence et d’authentification d’lcanopée : HTTPS (port 443).
o https://dmpcl.icanopee.net
o https://dmpc2.icanopee.net
o https://dmpc3.icanopee.net
e Les serveurs de mise a jour des produits : HTTPS (port 443)
o https://vcheck3.icanopee.net : serveur principal
o https://vcheck4.icanopee.net : serveur de secours

DmpConnect-JS2 permet d’utiliser un proxy HTTPS (méthode CONNECT), et permet de spécifier un
serveur de temps spécifique, autre que celui par défaut (x.pool.ntp.org).

Ces réglages sont faisables depuis le superviseur disponible dans la barre des taches Windows.
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